БАЗОВЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ООО «Силовые агрегаты – Группа ГАЗ» к СЦ
ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ГАРАНТИЙНОГО ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

И РЕМОНТА  ПРОДУКЦИИ ОАО "УЛЬЯНОВСКИЙ МОТОРНЫЙ ЗАВОД"
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1. Требования  - условия, которые должны быть выполнены СЦ в процессе его сотрудничества с ООО «Силовые агрегаты – Группа ГАЗ».

1.2.  Продукция – автомобильные двигатели и запасные части к ним производства ОАО «Ульяновский моторный завод».

1.3.  Сервисный центр (СЦ) – статус, присваиваемый  сервисному предприятию, выполняющему на своей производственной базе работы по предпродажной подготовке, техническому обслуживанию, а также гарантийному и коммерческому ремонту Продукции.
1.4.  ТО – техническое обслуживание Продукции, выполняемое при пробеге, регламентированном сервисной книжкой и руководством по эксплуатации.
1.5.  ГР – гарантийный ремонт Продукции, т.е. безвозмездное устранение недостатков Продукции, выявленных после их продажи Потребителю или по причинам, возникшим до этого момента, при отсутствии нарушения правил продажи и эксплуатации.
1.6.  Потребитель – юридическое или физическое лицо, которое приобрело Продукцию для использования ее по назначению.
2. ЦЕЛЬ

Целью данного документа является определение требований к качеству технического сервиса и обеспечению единого подхода к оценке СЦ, при принятии решения о целесообразности сотрудничества с ними и оценке их работы.

3. ТРЕБОВАНИЯ, ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫЕ К СЦ

3.1. Требования к наличию и состоянию помещений СЦ

3.1.1. СЦ должны располагаться вблизи деловых или торговых районов (центров) с хорошим доступом для въезда и выезда транспортных средств.

3.1.2 СЦ должен иметь:

· участки приемки, диагностики и выдачи Продукции, ремонта, уборочно-моечных работ*.

· складские помещения, оборудованные стеллажами, обеспечивающие раздельное хранение гарантийного комплекта и дефектных (неисправных) узлов и агрегатов.

· административно-бытовые помещения, позволяющие эффективно осуществлять текущую деятельность по гарантийному ремонту и техническому обслуживанию в заявленной номенклатуре, объемах, с заданным качеством и создающие условия для клиентов, ожидающих выполнения работ (услуг).

Примечание:

*- наличие указанного участка является рекомендуемым.
 3.2. Требования по работе с Потребителями

3.2.1. СЦ при осуществлении гарантийного ремонта должен обеспечивать вежливое и внимательное обслуживание Потребителей, скорейшее и качественное проведение ремонта Продукции, консультирование Потребителей по вопросам, касающимся оказываемых услуг.
3.2.2. Недопустимым является отказ Потребителю в проведении гарантийного ремонта, сделанный по формальным причинам (отсутствие у СЦ необходимых запасных частей и т.д.) либо на том основании, что СЦ не имеет отношения к организации, реализовавшей Продукцию Потребителю. В случае возникновения подобной ситуации договор на гарантийное техническое обслуживание Продукции с СЦ может быть расторгнут в одностороннем порядке. 
3.2.3. В помещении для оформления Потребителем заказа СЦ должен иметь в наличии  информационный стенд с обязательно содержащейся на нем следующей информацией:
· перечень видов работ (услуг), выполняемых данным СЦ с приложением сертификатов на эти работы (услуги);

· Закон РФ «О защите прав потребителей» в последней редакции;

· перечень сотрудников СЦ, ответственных за проведение гарантийного ремонта с указанием    контактной информации о них;

· перечень контактных лиц ООО «Силовые агрегаты – Группа ГАЗ», ответственных за гарантийный ремонт;

· правила предоставления работ (услуг) по ТО и ГР;

· образцы оформления заявки на выполнение работ;

· гарантии завода-изготовителя;

· другая информация.

3.3. Требования к технической оснащенности СЦ
Для выполнения работ по обслуживанию и ремонту Продукции СЦ должен иметь в своем распоряжении: 
3.3.1. Необходимое оборудование, средства диагностики и контроля, комплект специального инструмента на соответствующих участках:

· Участок приемки, диагностики и выдачи Продукции

	1
	Подъемник автомобильный

	2
	Компрессограф для бензиновых двигателей

	3
	Универсальный автомобильный диагностический прибор

	4
	Устройство для удаления выхлопных газов

	5
	Газоанализатор-дымомер

	6
	Манометр топливный

	7
	Стробоскоп


· Участок ремонта
	1
	Установка для сбора отработанного масла

	2
	Установка для заправки моторным маслом

	3
	Таль электрическая

	4
	Стенд контрольно-испытательный для проверки снятого с автомобиля электрооборудования

	5
	Тестер 

	6
	Стенд для проверки и регулировки форсунок

	7
	Стенд для разработки и сборки двигателей

	8
	Стенд для обкатки двигателей

(при наличии сертификата на работы, не требующие последующей обкатки, данное оборудование не является обязательным)


· Участок уборочно-моечных работ

	1
	Установка для мойки двигателя*

	2
	Пистолет для обдува сжатым воздухом*


3.3.2. 
Средства технической диагностики и измерения, аттестованные ЦСМС или аккредитованными лабораториями на право проверки средств измерений.

3.3.3. 
Средства связи – телефонную, электронную почту, компьютерное и программное обеспечение, цифровой фотоаппарат.

3.3.4. 
Комплект нормативной и технической документации завода-изготовителя.

3.3.5. Гарантийный комплект и иные запчасти, необходимые для ТО и ГР, имеющие сертификат соответствия завода-изготовителя.

Примечание:

*- наличие указанного оборудования является рекомендуемым.
3.4. Требования к персоналу СЦ

3.4.1. В организационной структуре СЦ должны быть:
· инженер (техник) по гарантии;

· инженер (техник) – технолог, ведущий учет и отчетность первичной документации по ТО и ГР Продукции;
· персонал (инженеры, механики, слесари по ремонту автомобилей, рабочие) необходимой квалификации, обеспечивающий выполнение работ по ТО и ГР Продукции, в соответствии с требованиями нормативной и технической  документации.

3.4.2. Технический персонал в течение согласованного с ООО " Силовые агрегаты – Группа ГАЗ" срока, должен проходить обучение и переаттестацию по утвержденным программам.

3.4.3. В случае смены технических специалистов СЦ, независимо от срока, прошедшего с момента обучения по той же программе предыдущих технических специалистов того же СЦ, необходимо обязательное прохождение новыми специалистами программ обучения.

3.5. Требования к отчетности СЦ

3.5.1. СЦ должен вести отчетность по форме, установленной договором на гарантийное техническое обслуживание и ремонт Продукции.

3.5.2.        СЦ должен своевременно предоставлять ООО "Силовые агрегаты – Группа ГАЗ" отчетную документацию в сроки, установленные Договором.

3.5.3. СЦ должен оказывать содействие в организации работы при проверке местонахождения СЦ и обеспечивать беспрепятственный доступ к производственным помещениям, складу запасных частей и документам, связанным с исполнением Договора, представителям ООО «Силовые агрегаты – Группа ГАЗ», направленным с инспектирующей функцией, при наличии у них доверенности. 

4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА НА ГАРАНТИЙНОЕ ТЕХНИЧЕКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ПРОДУКЦИИ

4.1. Для рассмотрения вопроса заключения договора на гарантийное техническое обслуживание и ремонт Продукции, сервисному предприятию необходимо предоставить следующий пакет документов: 

· Письмо на имя директора филиала ООО «Силовые агрегаты – Группа ГАЗ»;
· Копию устава сервисного предприятия*;

· Копию свидетельства о государственной регистрации сервисного предприятия *;

· Копию свидетельства о внесении в единый государственный реестр сервисного предприятия*;

· Копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе сервисного предприятия *; 

· Копии сертификатов соответствия на выполняемые услуги (с приложениями)*;
· Перечень производственного оборудования, площадей и квалификационный состав работающих;
· План расположения участков, помещений производственно-технической базы и технологического оборудования с фотографиями;

· Информационную справку о предприятии.

Примечание:

*- копии документов заверяются подписью руководителя сервисного предприятия и его печатью. 


4.2. На основании анализа вышеуказанных документов специалистами Филиала ООО «Силовые агрегаты – Группа ГАЗ» готовится заключение на предмет соответствия сервисного предприятия настоящим Требованиям (с возможным дальнейшим очным обследованием сервисного предприятия).


4.3. При положительном решении вопроса сотрудничества в области гарантийного ремонта, с сервисным предприятием заключается договор на гарантийное техническое обслуживание и ремонт Продукции ОАО «Ульяновский моторный завод». 

